Questionario n°:  ___________
	10 MINUTI PER MIGLIORARE LA CITTA'


QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE
Gentile Cittadino/a, stiamo svolgendo un'indagine per rilevare la soddisfazione in relazione ad alcuni servizi erogati dal Comune di Saluzzo. Conoscere il Suo parere per noi è importante per migliorare i nostri servizi. La ringraziamo per la preziosa collaborazione.

Le risposte fornite saranno trattate in modo assolutamente anonimo.

SEZIONE A - SCHEDA ANAGRAFICA

SEZIONE B – DATI RELATIVI AL SERVIZIO

Quanto si ritiene soddisfatto in relazione a:
	Igiene urbana
	Per niente
1
	Poco
2
	Abbastanza
3
	Molto
4

	1. Pulizia delle strade e dei viali della zona in cui vive
	
	
	
	

	2. Pulizia dei marciapiedi della zona in cui vive
	
	
	
	

	3. Pulizia delle strade e dei viali in genere del Comune di Saluzzo
	
	
	
	

	4. Pulizia dei marciapiedi in genere del Comune di Saluzzo
	
	
	
	

	5. Pulizia delle aree verdi attrezzate (giardini pubblici)

(RISPONDA SOLO SE CONOSCE IL SERVIZIO)
	
	
	
	

	6. Frequenza con cui viene effettuato il servizio di raccolta dei rifiuti porta a porta (indifferenziato, carta, plastica)
	
	
	
	

	7. Distanza da casa e ubicazione dei luoghi di raccolta
	
	
	
	

	8. Pulizia/igiene delle aree adiacenti i cassonetti
	
	
	
	

	9. Facilità nel reperire i sacchi e i contenitori per il servizio porta a porta
	
	
	
	

	10. Chiarezza delle informazioni relative al servizio porta a porta e alla raccolta dei rifiuti
	
	
	
	


Complessivamente quanto siete soddisfatti del servizio di Igiene Urbana (raccolta dei rifiuti, pulizia strade e aree verdi)?
Molto   Abbastanza   Poco   Per niente   
	Manutenzione urbana
	Per niente
1
	Poco
2
	Abbastanza
3
	Molto
4

	11. Manutenzione delle strade, dei viali e dei marciapiedi della zona in cui vive
	
	
	
	

	12. Manutenzione delle strade, dei marciapiedi e dei viali del Comune di Saluzzo
	
	
	
	

	13. Manutenzione degli arredi delle aree verdi attrezzate (panchine, giochi per bambini, illuminazione)
	
	
	
	

	14. Cura delle aree verdi e alberate della città
	
	
	
	

	15. Illuminazione delle strade nella zona in cui abita
	
	
	
	

	16. Illuminazione pubblica della città di Saluzzo
	
	
	
	


Complessivamente quanto siete soddisfatti della manutenzione urbana?
Molto   Abbastanza   Poco   Per niente   
Tra i vari aspetti del servizio esaminati finora quale considera importante? (si possono esprimere 2 preferenze)

   manutenzione delle strade e dei marciapiedi
   manutenzione aree verdi
   messa in sicurezza di alcuni tratti di strada, in modo particolare:_________________________
   pulizia delle strade e dei marciapiedi
   pulizia delle aree verdi
   raccolta dei rifiuti porta a porta (indifferenziato, carta, plastica)
   raccolta differenziata dei rifiuti (umido, vetro...)

Ha dei suggerimenti da proporre?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Sesso:	  Maschio	  Femmina				Età:	  Fino a 25 anni


									  26 - 40


									  41 - 55


									  56 – 65


									  oltre 65





Professione:	Lavoratore dipendente privato 


		Lavoratore dipendente pubblico 


		Lavoratore autonomo 


		Libero professionista 


		Studente 


		Casalinga 


		Pensionato 


		Disoccupato 


		Altro (specificare) __________________________________________________








In quale Via/Corso/Piazza risiede?   _______________________________________________








