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Questionario per la rilevazione della qualità – Informagiovani
Compilando questo questionario ci aiuterete a comprendere cosa Vi aspettate dal Servizio Informagiovani, ciò che vi piace, ciò che gradite e ciò che vorreste cambiare.
 Rubiamo adesso 5 minuti del vostro tempo per creare un Servizio migliore e più adatto alle Vostre esigenze.
Il questionario è anonimo: Vi chiediamo quindi la massima sincerità e accettiamo critiche e consigli
Sesso    M
F
Età
   fino a 18 anni
    19-25

26-30

oltre 30
Residenza
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Titolo di studio
scuola dell’obbligo



diploma universitario – laurea triennale



qualifica professionale


laurea 



diploma media superiore


specializzazione post – laurea









altro (specificare ………………………………………………….)
Condizione attuale

studente




servizio civile volontario




inocuppato (in cerca di prima occupazione)




disoccuppato (in cerca di occupazione)




lavoratore a tempo determinato/stagionale




lavoratore part-time




lavoratore stabile




lavoratore interinale o atipico




altro (specificare ……………………………………………………………………………………………………..……………………..)
Quante volte vieni all’Informagiovani?

è la prima volta







saltuariamente (4 o 5 volte l’anno)







spesso (1 volta al mese)







regolarmente (almeno 2 volte al mese)
Come sei venuto a conoscenza del servizio?
amici/parenti







giornali 







scuola







sito internet 







pubblicità (depliant, opuscoli…)







social network (specificare …………………………………………………………….)







altri uffici comunali







casualmente o passando davanti







altro (specificare …………………………….………………………………………………….)
Come hai usufruito del servizio?
in modo autonomo






con l’aiuto dell’operatore






sia da solo che con l’aiuto dell’operatore
Per quale motivo ti sei rivolto all’Informagiovani?
scuola (orientamento, università …)
professioni (profili professionali, norme …)
lavoro (concorsi, orientamento alla ricerca …)








educazione permanente (corsi di avviamento, specializzazione)








vita sociale e sanità (documentazione, volontariato …)








estero (eurodesk, lavoro, scambi, studio …)








cultura e tempo libero (Pyoy card, eventi …)








vacanze e turismo (tessere ostelli, document.ne, inf. varie …)








sport (associazioni, manifestazioni …)








altro (specificare ……………………….………………………………….……………………)
Hai già visitato il sito internet dell’Informagiovani?
   SI
  NO
Se sì, esprimi il tuo gradimento:
Molto
Abbastanza
Poco
Per niente
Sei a conoscenza che l’Informagiovani è presente su Facebook?

SI
  
NO
Sai cosa é Eurodesk?
SI
   NO


Se sì, lo ritieni interessante:

Molto
Abbastanza
Poco
Per niente
Esprimi la tua soddisfazione sui seguenti aspetti:
	
	Poco
1
	Per niente
2
	Abbastanza
3
	Molto
4

	Collocazione dell’ufficio
	
	
	
	

	Facilità di consultazione delle bacheche
	
	
	
	

	Materiale informativo a disposizione
	
	
	
	

	Tempi di attesa e accoglienza
	
	
	
	

	Cortesia e disponibilità del personale
	
	
	
	

	Informazioni date in modo completo e dettagliato
	
	
	
	

	Competenza e preparazione del personale
	
	
	
	

	Capacità di fornire risposte chiare
	
	
	
	


Quanto è utile, secondo te, il servizio offerto dall’Informagiovani?
Molto
Abbastanza
Poco
Per niente
Quanto sei complessivamente soddisfatto del servizio? 
(assegna un voto mettendo una croce sulla scala da un minimo di 1 (fortemente negativo) a un massimo di 6 (fortemente positivo)
	1
	2
	3
	4
	5
	6


	Suggerimenti per migliorare il servizio Informagiovani:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________


