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Comune di Saluzzo
Siamo interessati a conoscere la sua opinione riguardo al servizio offerto dalla Biblioteca, per questo le chiediamo pochi minuti per compilare il seguente questionario. Il suo contributo può aiutarci a migliorare la qualità del servizio. 
Il questionario é anonimo, quindi non apporre nessuna firma. Si prega di compilare il questionario in tutte le sue parti.
DATI UTENTE:
	Età:    15-24      25-34      35-44      45-54      55-64      65-74      oltre 75  


	Sesso:    Maschio           Femmina


	Residenza o domicilio:    Saluzzo                     Altro Comune



UTILIZZO DEL SERVIZIO:
	Con quale frequenza si reca in biblioteca?
 tutti i giorni                almeno 1 volta alla settimana                almeno 1 volta al mese
 meno di 1 volta al mese                mai fino ad oggi
Per quali motivi viene in biblioteca? (Max 3 risposte)
 richiedere libri in prestito
 richiedere dvd in prestito
 utilizzare la sala internet
 utilizzare la sala consultazione per la connessione wi-fi gratuita
 leggere/consultare giornali e/o periodici
 leggere/consultare libri
 leggere/studiare materiale proprio
 fare ricerche
 fotocopie
 informazioni e/o consulenze dei bibliotecari
 partecipare ad eventi/iniziative
 incontrare altre persone
 altro (specificare)__________________________________________________________________________________
Con quale frequenza utilizza il servizio di prestito libri?
 almeno 1 volta alla settimana                almeno 1 volta al mese
 meno di 1 volta al mese                         mai
Con quale frequenza utilizza la sala internet a disposizione dell'utenza in biblioteca?
 almeno 1 volta alla settimana                almeno 1 volta al mese
 meno di 1 volta al mese                         mai
Con quale frequenza utilizza la sala consultazione per la connessione wi-fi gratuita?
 almeno 1 volta alla settimana                almeno 1 volta al mese
 meno di 1 volta al mese                         mai
INDICHI IL SUO LIVELLO DI SODDISFAZIONE PER OGNI ASPETTO:

	ASPETTI DI TIPO GENERALE
MOLTO
ABBASTANZA
POCO
PER NIENTE
ORARIO DI APERTURA GIORNALIERO
EFFICACIA E COMPRENSIBILITA'  SEGNALETICA INTERNA
QUANTITA' DI LIBRI E RIVISTE DISPONIBILI
QUANTITA' DI DVD
AGGIORNAMENTO RACCOLTA LIBRARIA
AGGIORNAMENTO DVD
CONSERVAZIONE VOLUMI
CONSERVAZIONE DVD
ORDINE SCAFFALI
PROCEDURE DEL PRESTITO
NUMERO MAX. DI VOLUMI CONSENTITI IN PRESTITO
DURATA DEL PRESTITO
NUMERO DI POSTAZIONI INFORMATICHE
ASPETTI LEGATI AL PERSONALE
MOLTO
ABBASTANZA
POCO
PER NIENTE
NUMERO DI ADDETTI
COMPETENZA E PREPARAZIONE DEL PERSONALE
CHIAREZZA  E COMPLETEZZA DELLE INFORMAZIONI DATE
DISPONIBILITA' DEL PERSONALE
CORTESIA DEL PERSONALE
ASPETTI LEGATI ALLA STRUTTURA
MOLTO
ABBASTANZA
POCO
PER NIENTE
ADEGUATEZZA E FUNZIONALITA' DEGLI AMBIENTI
MOLTO
ABBASTANZA
POCO
PER NIENTE
ILLUMINAZIONE DELLE SALE
PULIZIA DEGLI AMBIENTI
ADEGUATEZZA DEGLI SPAZI DEDICATI ALLA LETTURA E ALLA CONSULTAZIONE
TEMPERATURA AMBIENTE
QUALITA' E COMODITA' DEGLI ARREDI
Ritiene che l'orario di apertura della Biblioteca sia un fattore importante?
Molto                    Abbastanza                    Poco                    Per niente


	Ritiene che la presenza di strumenti (postazioni informatiche, fotocopiatrici, connessione wi-
fi) disponibili per gli utenti della biblioteca sia un fattore importante?
Molto                    Abbastanza                    Poco                    Per niente
Ritiene che il comfort degli ambienti della biblioteca sia un fattore importante?
Molto                    Abbastanza                    Poco                    Per niente
Ritiene che il ruolo svolto dal personale della biblioteca sia un fattore importante?
 Molto                     Abbastanza                     Poco                     Per niente
E' a conoscenza del servizio di prestito interbibliotecario?   SI              NO
Ha mai utilizzato il servizio di prestito interbibliotecario?   SI              NO
Se ha utilizzato il servizio di prestito interbibliotecario si ritene soddisfatto?
 Molto                     Abbastanza                     Poco                     Per niente
E' a conoscenza del servizio Librinlinea?   SI              NO
Ha mai utilizzato il servizio Librinlinea?     SI              NO
Se ha utilizzato il servizio Librinlinea si ritene soddisfatto?
 Molto                     Abbastanza                     Poco                     Per niente
E' a conoscenza del servizio OPAC SBN (Servizio Bibliotecario Nazionale)?   SI              NO
Ha mai utilizzato il servizio OPAC SBN ?     SI              NO
Se ha utilizzato il servizio OPAC SBN si ritene soddisfatto?
 Molto                     Abbastanza                     Poco                     Per niente
E' a conoscenza del servizio scambialibro?   SI              NO
Ha mai utilizzato il servizio scambialibro?   SI              NO
Se utilizza il servizio scambialibro con quale frequenza?
 Almeno una volta alla settimana      Almeno una volta al mese       Meno di una volta al mese
E' a conoscenza del servizio libro parlato?   SI              NO
Ha mai utilizzato il servizio libroparlato?   SI              NO
Se utilizza il servizio libro parlato si ritene soddisfatto?
 Molto                     Abbastanza                     Poco                     Per niente
E' a conoscenza della possibilità di consultare pagine dedicate alla Biblioteca sul sito web del Comune?   SI              NO
Ritiene che la possibilitià di consultare le pagine della Biblioteca sul sito del Comune sia un servizio importante?
 Molto                     Abbastanza                     Poco                     Per niente
Se consulta le pagine della Biblioteca indichi con quale frequenza
 Almeno una volta alla settimana       Almeno una volta al mese      Meno di una volta al mese
Indichi il suo livello di soddisfazione per la facilità di consultazione delle pagine della Biblioteca:
 Molto soddisfatto     Abbastanza soddisfatto     Poco soddisfatto     Per niente soddisfatto
Indichi il suo livello di soddisfazione per la qualità delle pagine della Biblioteca:
 Molto soddisfatto     Abbastanza soddisfatto     Poco soddisfatto     Per niente soddisfatto
COMPLESSIVAMENTE QUANTO E' SODDISFATTO DEL SERVIZIO BIBLIOTECA?

	Molto                           Abbastanza                           Poco                           Per niente   
OSSERVAZIONI O SUGGERIMENTI SUL SERVIZIO BIBLIOTECA
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