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Roberto Mania

S poils system per tutti, o quasi. Sulla cartala
riformaMadia potrebbe davvero essere di-
rompente per i dirigenti della pubblicaammini-
strazione. Un ricambio profondo delle prime e
delle secondelinee. La rivincita della politica ri-
spettoal poterediinterdizionedell'altaburocra-
zia, che sfruttando l'incertezza e la colpevole de-
bolezzapropriodellapoliticahaconquistato po-
sizionieimpostoilsuomodusoperandi, nelqua-
le a guidare & il protettivo formalismo degli attie
quasimailarealizzazione diunrisultato. Mentre
la macchina dell'amministrazione pubblica
continuaad essere mediamente costosa, scarsa-
mente concorrenziale con quella degli altri pae-
si ed inefficiente, con buona pace dei cittadini e
delleimprese. Eppure & quiche sigiocaun pezzo
dellacompetitivitaitaliana, la capacita di favori-
reinvestimenti domestici e attrarne dall'estero.

Ora chelaliquiditacircola
abbondante el'alibidel-
larigidita del mercato dellavo-
ro con il controverso Jobs Act é
crollato, nella valutazione sul-
I'attrattivita del sistema I'at-
tenzione si sposta sul funzio-
namento della burocrazia da
una parte, e sulla certezza del-
I'azione giudiziaria dall’altra.
Sivedracomelalegge Madia
(approvata solo al Senato, in
arrivo alla Camera e destinata
ad essere attuata con i relativi
decreti delegati nell'arco di un
anno) inciderasuiprocessidel-
la pubblica amministrazione.
Per ora mostra un'ambizione,
in coerenza con quel che acca-
de nel mondo della produzio-
ne manifatturiera: cambiare
I'organizzazione dellavoro per
migliorare le performance a
valle senza affidarsi piu1 cieca-
mente ed esclusivamente o al-
la robotica, nel caso delle fab-
briche, o al presunto effetto
taumaturgico delle norme, nel
caso degli uffici pubblici.
Dunque e innanzitutto,
cambiareidirigenti,laloro cul-
tura, il loro potere, il loro ten-
denziale immobilismo difensi-
vo. In fondo I'ha fatto anche la
Fiat (poi Fca, Fiat Chrysler Au-
tomobiles) di Sergio Mar-
chionne nel 2004 per entrare
progressivamente nel sistema
del World Class Manufactu-
ring, quello dello zero difett,
zero sprechi, zero scarti. La tra-
sformazione & partita dallalto,
con il ricambio della vecchia
classe dirigente del Lingotto,
ed & atterrata puntando a ri-
qualificare la manodopera.
Qualcosa di simile potrebbe

Burocraziae mandarim
unariforma perrottamarli

accaderenellapubblicaammi-
nistrazione dove - nonvasotto-
valutato - I'obiettivo priorita-
rio, questavolta, nonélalottaai
fannulloni che pure cisonoma
con tanti complici a comincia-
re proprio dai rispettivi capi.
«E dalla testa che si deve par-
tire - ha scritto in un articolo il
ministro Marianna Madjia - va-
lorizzando il prestigio di chi &
chiamato a guidare la piticom-
plessa e importante “azienda”
del paese».L'obiettivo, allora, &
la riorganizzazione del lavoro.
Forse proprio questa é la spen-
dingreview che non @ maistata
fatta, perché cambiare il modo
dilavorare pud voler dire spen-
dere meno e spendere meglio.
Le incognite, pero, sono tante.
C'e,intanto, ilrischioassaicon-
creto che i dirigenti retrocessi,
mandati nel limbo o costrettia
cambiareufficio possano farri-
corso, essere ricollocati nel
proprio posto per effetto di
qualche sentenza, chiedere gli
arretrati,idannie cosivia. D'al-
tra parte & gia successo ed & co-
stato caro alle casse pubbliche.
Tempo fa gli uffici della Ra-
gioneria stimarono intorno ai
30 milioni il costo per lo Stato
della sperimentazione del

ruolounicostataleall’epocadi
Franco Bassanini e poi Franco
Frattini a Palazzo Vidoni. Non
funziono il cosiddetto “mer-
cato dei dirigenti”. Ci fu un ef-
fetto di moltiplicazione dei

posti. Alla fine si contarono 90
dirigenti generaliin pili e oltre
300 della seconda fascia, cioe
quasi un incremento com-
plessivo di 400 dirigenti. E ci
furono dirigenti indennizzati
asuon di euro, fino a 700 mila.
Nonunbel precedente. Anche
diquesto dovra tenere conto il
ministro Madia quando pas-
sera all’'attuazione della dele-
ga parlamentare.

Si parte dai dirigenti, dun-
que. Tuttiassunti per concorso
o corso-concorso con le chia-
mate dirette che andranno
progressivamente (salvo ecce-
zioni) ad esaurimento. E se la
riforma dovesse [unzionare
nulla sara come prima, peridi-
rigenti pubblici. Carlo Mochi
Sismondi, presidente del Fo-

rum della Pubblica ammini-
strazione, ha messo a confron-
toil primaeil doporiforma, dal

dirigente del singolo ministero
o amministrazione al “dirigen-
tedellaRepubblica” che piace-
rebbe alla Madia nel Paese che
perd non ha mai avuto unatra-
dizione nella formazione dei
suoi commis come la Francia
con I'Ecole Nationale d'Admi-
nistration. Ne esce effettiva-
mente un cambiamento strut-
turale. Vediamolo. Sgombran-
do subito il campo, perd, daun
possibile equivoco: non
confondere i manager delle
aziende private con i dirigenti
della pubblica amministrazio-
ne. Sono troppe le differenze
tralorointerminidiautonomia
gestionale e responsabilita. 11

dirigente dellapubblicaammi-
nistrazione non sara mai un
manager in senso stretto. E
nemmeno l'indirizzo politico
del governo (o dei governi, nei
casi degli enti locali) & compa-
rabilealruolocheesercitanogli
azionisti nelle societa.

Il fulcro della riforma dei di-
rigentie quindiil ritorno al ruo-
lo unico. Oggi ciascuna ammi-
nistrazionehaunsuoruolodel-
la dirigenza, per effetto di scel-
te compiute nella lunga stagio-
ne berlusconiana. «Solo nello
Stato - ricorda Mochi Sismon-
di — sono oltre una ventina».
Comincia ad essere evidente il
ginepraio. Nessun dirigente
pud essere spostato se non su
sua richiesta e con il suo con-
senso. Di piii: vigono otto con-
tratti collettivi che determina-
nounaveragiunglaretributiva.
Nellariforma dellaMadia sono
previstisolo tre ruoli: per Stato,
Regioni ed Enti locali. Sono i
“dirigenti della Repubblica”
che possono, anche obbligato-
riamente, passare da un ruolo
ad un altro. Retribuzioni omo-
genee.Sololalobbypotentedei
diplomatici & riuscita a sottrar-
sialle nuove regole. Ma anchei
prefetti rivendicano un tratta-
mentoidenticoesipreparanoa
giocarsela in Parlamento.

Scomparelaqualificainsen-
sostrettodidirigente. Siappar-
tieneaunruolocheconsentedi
ricevereunincaricodadirigen-
te. Se non si riceve un incarico
sulla base delle richieste da
parte delle diverse ammini-
strazioni e sulla base dei risul-
tati conseguitiin precedenzasi
entrera in unasortadilimbo fi-
no a poter essere licenziato.
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Passare al privato e poi rientra-
renel pubblico appare davvero
un'ipotesi teorica. Pensiamo
solo ai potenziali conflitti diin-
teresse che un percorso dique-
sto tipo potrebbe provocare.
Una funzione chiave sara
svolta dalla Commissione del-
la dirigenza statale istituita
presso Palazzo Chigi: valuterai
dirigenti, ma non & ancora
chiaro come sara composta. I
precedenti tentativi di valuta-
zione (la parabola della Civit,
per esempio) non fanno ben
sperare. Questo & davvero un
punto delicato, qui la politica
(nazionale o locale) - ed &il pe-
ricolo che paventano le orga-
nizzazionidellacategoria- pud
scegliersi i dirigenti, magari i
piu fedeli e non necessaria-
mente i pill bravi. Un processo
alle intenzioni, secondo il go-
verno.MariannaMadia:«Euna
bugia dire che scegliamo i diri-
genti. Laverita & che la carriera
deidirigentinonsarapit frutto

di automatismi bensi della va-
lutazione sucomehaisvoltogli
incarichiprecedenti». Chesara
contenuta in una banca dati
con tutti i curriculum, i profili
professionali, gli esiti delle di-
verse valutazioni. Il presidente
del Forum Pa, Mochi Sismon-
di, la chiama «il repository per
la scelta della persona giusta al
posto giustos.
Inarchiviovanno pureledue

storiche fasce dei dirigenti
pubblici: nella prima sono
compresi coloro che sono aca-
po diun ufficio dirigenziale ge-
nerale, nellasecondatuttiglial-
tri. Dopo cinque anni di dire-
zionegeneralesientradefinita-
mente nella prima fascia, di-
ventando intoccabili. Non sara
pill cosl: si avra un incarico di-
rettivo a tempo. Concluso il
quale si passa ad un altro o si

esce dal ruolo. Fino a poter es-
serelicenziato.

Nella nuova organizzazio-
ne l'incarico durera quattro
anni con la possibilita di un
solo rinnovo per la durata di
un biennio (schema 4+2). Poi
siricomincera con una nuova
selezione.

Insomma pud essere che
questasialastrada perrendere
il dirigente pubblico effettiva-

mente responsabile del conse-
guimento degli obiettivi, assu-
mendone il rischio, distin-
guendoilsuoruolo daquellodi
indirizzo della politica. Ma la
cattiva politica finirebbe per
peggiorare ancora la produtti-
vita nella nostra pubblica am-
ministrazione. Anche questa
volta il risultato dipende dalla

qualita della politica.

DIPENDENTI PER OGNI DIRIGENTE

Numera medio per comparto

AUTORITA INDIPENDENTI 7,1
POM 7.2
ENTI ART. 70 D. Lgs 165/01 15,3
AGENZIE FISCALI 314
SN 31,6
MEDIA 37,9
ENTI ART.60 D.Lgs 165/01 42,3
REGIONI E EL 44,4
NON Econonc 5
MINISTERI 51,9
FORZE ARMATE 64,2
ENTI DI RICERCA 84,8
SCUOLA 135,6
CORPI DI POLIZIA 157,0
VIGILI DEL FUOCO 169,6 _
UNIVERSITa 3341 =

Fame: fran 2 o RGS

[L'ANALISI]

Comesi e aggirato
lo pseudo blocco
e assunzioni

UNDOSSIER DEL FORUM PER LA PA RILEVA CHE NEI
MINISTERI SOLOIL 22% DEINUOVI ORGANICI ESTATO
COPERTO TRAMITE CONCORSO PUBBLICO, LAGRANDE
MAGGIORANZA, IL58%, £ ARRIVATO SFRUTTANDO

LA POSSIBILITA DI EFFETTUARE CHIAMATE DIRETTE

Diri,genli pubblici si diventa per concorso. Lo stabili-
scelalegge. Inquestiannidipolitiche diausteritvim-

La sede del ministere dell'Economia

poste per risanare i conti pubblici sono state perd sostan-
zialmente bloccate le assunzioni, olweché i rinnovi con-
trattuali, nella pubblica amministrazione. [ dirigenti allora
sonn stati assunti, aggirando il blocen, per chiamata direr-
ta, 'alira partelo prevedelalegge: sipud farein casodipar-
tiealari esigenze per professionalita non coperte dall'orga

nice. Questo tpo di assunzioni
dall’esterno non possono esse-
resuperiorial 10% dei dirigenti
di prima fascia o dell’8% dei di-
rigenti diseconda fascia. Sisco-
pre cast da un dossier del Fo-
rum della Pubblica ammini-
strazione {siterra a Romadal 26
al28 maggio) che ben il 54'% del-
le assunzioni fatte nel 2013 nel-
le Regioni e negli end locali so-
nostate realizzate pervie diver-
st dai concorsi o dal passaggio

o

[I NUMERI]

Un esercito anomalo
moltigenerali
e pochi sottoposti

SONOLEAUTHORITY AD AVERE IL PIU BASSO RAPPORTO:
7,2 DIPENDENTI PER OGNI DIRIGENTE, MALISONO
RICHIESTE PROFESSIONALITA DIALTO PROFILO TECNICO.
NELLEAGENZIE FISCALI STPASSAA UNO SU 31,4 ENEGLI
ENTTPUBBLICTA T A 50. INFONDO, LEUNIVERSITA

Il record spetta ai dirigenti delle Authority: solo 7,1 di-
pendenti per ciascun dirigente. Un rapporto probabil-
mente dovuto all'alta professionaliti che viene richiesta a
chi operaall'interno delle autoritd di controllo. Pit difficile
capire il perché di un rapporto dipendenti/ dirigenti pres-
sochéanalogoalla presidenza del Consigliodeiminismmi: 7,2,
‘Tutte le alire amministrazioni sono distaccate: dalle Agen-
zle fiscali che registrano 31,4 dipendent per ogni dirigente
agli enti pubblicinon economi-
cichearrivanoaquasi S0 dipen-
denti per dirigente fino all'Uni-
versitd dove ogni dirigente ha
“sottn” 334, 1 dipendenti.
Quasi scontato, dunque, che
siano sempre le Authority ad
avere la percentuale pitialta tra
dirigent e il Lotale dell'occupa-
zione del settore: 12,29 percen-
Lo, Un gradino pit git Palaezn
Chigi: 12,14 per cento. A meta
classiliva si plazea il servizio sa-

daaltra azione pub-
blica. Una percentuale che sale
al 58% delle assunzioni (sem-
pre nel 2013) fatte nei ministeri, dove soltanto il 20% & en-
trato dopo aver vinto un concorso e il 22% proviene da un
altro settore della pubblica amministrazione. In media le
assunzioni per via concorsuale dei dirigenti @ avvenuta in
una percentuale inferiore al 30%. Ed & piuttosto prevedibi-
le che sitratt perlopiin di assunzioni volure dalla politica in
basc nonsolo alle competenze specifiche del prescelto ma
anche alla sua vicinanza politica al ministro o gnvernatare
regionale. Insomma, frutto dello spoils system,

ala I di Roma

nitario (3,06 per centol con I'a-
numalia dei medici che non
rientranonel computo masonn
considerati tutd dirigenti e sono circa 116 mila,

Complessivamentei dirigenti sono oltre 65 milache rap-
presentanocircail 2,5 per cento del totale dell’ nccupazione
negli uffici pubhlici.

A guadagnare di piii sono i dirigenti di prima fascia degli
enti pubblici non economici (Inps ¢ Inail, per esempin): in
mediapocopitdi 220milacuro. Sempre raidirigent dipri-
rmna tascia in fondo alla classifica si piazzano quelli degli en-
tilocali con un reddito medio che sfiora 195 mila curo.
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