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PREMESSA

Le Frequently Asked Questions, meglio conosciute con la sigla FAQ, sono letteralmente domande poste frequentemente, cioé una serie di
risposte stilate direttamente dall'autore alle domande che glivengono poste, o che ritiene gli verrebbero poste, pit frequentemente dagli
utilizzatori di un certo servizio.

In questi giorni le diverse Autorita istituzionali del nostro Paese hanno utilizzato lo strumento delle FAQ per supportare le pubbliche
amministrazioni nell'applicazione delle misure adottate per contrastare la diffusione dell'epidemia da COVID-19.

Abbiamo ritenuto utile offrire ai nostrilettori un piccolo manuale che raccoglie tutte le FAQ relative alle novita introdotte dal decreto legge
17 marz0 2020, n. 18 (il cosiddetto decreto “Curaltalia”) presenti attualmente sui sitiistituzionali del Consiglio dei Ministri, della Ragioneria
generale dello Stato, del Dipartimento della Funzione pubblica, del Ministero del Lavoro e dell’Agenzia dell'Entrate (FAQ confluite nella
circolare n. 8/E del 3/4/2020).

1. ESTENSIONE DELLA DURATA DEI PERMESSI RETRIBUITI EX ART. 33, LEGGE N. 104/1992

Disposizione: articolo 24

Art. 24
(Estensione durata permessi retribuiti ex art. 33, legge 5 febbraio 1992, n. 104)

1. Il numero di giorni di permesso retribuito - coperto - da contribuzione figurativa di cui all'articolo 33, comma 3, della legge 5
febbraio 1992, n. 104, é incrementato di ulteriori complessive dodici giornate usufruibili nei mesi i marzo e aprile 2020.

2. Ilbeneficio di cui al comma 1 é riconosciuto al personale sanitario compatibilmente con le esigenze organizzative delle aziende
ed enti del Servizio sanitario nazionale impegnati nell'emergenza COVID-19 e del comparto sanita.

3. Alla copertura degli oneri previsti dal presente articolo si prowede ai sensi dellarticolo 126.

RAGIONERIA GENERALE DELLO STATO
link: http://www.mef.gov.it/covid-19/fag.html
FAQ alla data del 27 marzo 2020 (aggiornate costantemente)

Per i mesi di marzo e aprile 2020, é prevista la possibilita i incrementare fino ad ulteriori dodici giornate il numero dei giorni di permesso mensile
retribuito coperto da contribuzione figurativa. | dodici giorni sono da considerarsi cumulativi per entrambi i mesi?
S1, i dodici giorni sono da considerarsi complessivi, da usufruire nell'arco dei due mesi.

L'estensione della durata dei permessi retribuiti trova applicazione anche nei confronti dei dipendenti che usufruiscono gia dei permessi mensili
retribuiti riconosciuti dalla legge 1047
Si, ulteriori chiarimenti saranno forniti attraverso apposita circolare INPS di prossima emanazione.

UFFICIO PER LE POLITICHE IN FAVORE DELLE PERSONE CON DISABILITA

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

Link: http://disabilita.governo.it/it/notizie/nuovo-coronavirus-domande-frequenti-sulle-misure-per-le-persone-con-disabilita/

FAQ alla data del 2 aprile 2020 (/a pagina viene di volta in volta aggiornata in base ai nuovi prowedimenti emanati. Le domande e le risposte sono
aggiornate al DECRETO-LEGGE 25 marzo 2020, n. 19 e alle ultime Ordinanze del Ministero della Salute e del Dipartimento della Protezione Civile)
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Sono estesi i giorni di permesso della legge n.104/1992?

Si. Eccezionalmente per i mesi di marzo e di aprile 2020 i permessi lavorativi previsti dall articolo 33, comma 3, della citata legge sono estesi. Come
chiarisce la circolare INPS n. 45 del 25 marzo 2020 (a breve disponibile sul sito di INPS) i lavoratori che assistono una persona con disabilita grave,
non ricoverata a tempo pieno, e quelli a cui é riconosciuta una disabilita grave possono fruire, per i mesi di marzo e aprile 2020, di complessivi 18
Ziorni di permesso retribuito coperto da contribuzione figurativa (3 giorni a marzo + 3 giorni ad aprile, + 12 giorni tra marzo e aprile). Tali giorni sono
anche frazionabili in ore, con le stesse modalita di calcolo di prima, e possono essere fruiti anche consecutivamente nello stesso mese.
Restano ferme le modalita precedenti di fruizione e di cumulo i tali permessi. Pertanto, se si ha diritto a 6 giorni di permesso al mese per due familiari,
ora si avra diritto a 36 giorni di permesso retribuito coperto da contribuzione figurativa (6 giorni a marzo + 6 giorni ad aprile + 24 giorni da poter
utilizzare fra marzo e aprile).

Per chi aveva un part-time verticale o misto con attivita lavorativa limitata ad alcuni giorni del mese, la circolare INPS indica le modalita i calcolo per
riproporzionare gii ulteriori 12 giorni. I riproporzionamento non andra effettuato in caso di part-time orizzontale.

In sintesi, possono usufruire dei permessi aggiuntivi:

—  Genitori difigli con disabilita grave non ricoverati a tempo pieno;

—  (oniuge, parenti e affini entro il 2° grado di persone con disabilita grave (oppure entro il terzo grado qualora i genitori o il coniuge della
persona con disabilita grave abbiano compiuto i 65 anni di eta oppure siano anche essi affetti da patologie invalidanti o siano deceduti o
mancant;), non ricoverati a tempo pieno;

—  Lavoratori con disabilita grave.

le  richieste  dei  permessi  possono  essere inoltrate  utiizando  le modalita  gia  esistenti
I lavoratori che al momento hanno gia I'autorizzazione ai permessi per i mesi di marzo o aprile 2020 non devono presentare una nuova domanda,
ma possono fruire gia delle giornate aggiuntive. | datori di lavoro, in questo caso, devono considerare validi i prowedimenti di autorizazione gia
emessi.

| lavoratori dipendenti per i quali é previsto il pagamento diretto dell'indennita da parte dell INPS (lavoratori agricoli e lavoratori dello spettacolo a
tempo determinato) devono presentare una nuova domanda, utilizzando le modalita gia esistent;, soltanto nel caso in cui non sia gia stata presentata
una domanda per i mesi di marzo e aprile 2020. | datori di lavoro dovranno considerare validi i prowedimenti di autorizzazione gia emessi.

Per i dipendenti pubblici le modalita di fruizione dei permessi aggiuntivi sono a cura dell'amministrazione pubblica per cui lavorano. La domanda
non va presentata allINPS ma alla propria amministrazione pubblica secondo le indicazioni fornite da questa. Ulteriori informazioni relative ai
dipendenti pubblici e a questo tipo di permessi sono disponibili a questo link: hitp://www.funzionepubblica.gov.it/lavoro-ogile-e-covid-19/faq

Per il personale sanitario (Sia del comparto pubblico che privato) ['estensione dei permessi e possibile solo compatibilmente con le esigenze
organizzative dettate dall'emergenza.

1 giorni di permesso per la legge 104/1992 sono estesi anche per i lavoratori con disabilita grave (art. 33, comma 6, legge 104/1992)?
SI. | giorni di permesso sono estesi ad un totale di 18 per i mesi di marzo e aprile 2020 anche per i lavoratori pubblici e privati a cui é riconosciuta
disabilita grave e che hanno gia diritto alternativamente al permesso orario o giornaliero (art. 33, comma 6, legge 104/1992).

Ho diritto ai giorni di permesso per la legge 104/1992 per pit di un familiare. Di quanti giorni posso usufruire adesso?

Sono stati aumentati i giorni di permesso, ma non sono cambiate le modalita di richiesta e di utilizzo. Quindi se era possibile cumulare i due permessi
in precedenza, é possibile cumulare adesso anche le relative estensioni (esempio: se prima avevi diritto a 6 giorni di permesso totali al mese per due
familiari, adesso hai diritto a 36 giorni da poter utilizzare fra marzo e aprile 2020).

DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA
Link: http://www.funzionepubblica.gov.it/lavoro-agile-e-covid-19/faq
FAQ alla data del 31 marzo 2020 (/a pagina viene di volta in volta aggiornata in relazione all'evolversi del quadro normativo).
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Quando possono essere fruite le giornate del congedo previsto dallarticolo 24 d.1.18/20207 La ratio della norma contenuta nell articolo 24 del dl 18/
2020 ¢ quella di prevedere ulteriori 12 giornate complessive che si aggiungono a quelle gia individuate dalla normativa vigente. Le giornate
complessivamente intese, compatibilmente con le esigenze organizzative della pa, possono essere fruite nei mesi di marzo e aprile. Non si ritiene
possibile convertire in permesso ex articolo 33, comma 3, della legge n. 104/1992 le assenze gia effettuate nel mese di marzo 2020 - prima dell'entrata
invigore della norma in esame - utilizzando altri istituti giuridici contrattualmente previsti (congeai ordinari, permessi per motivi personal, ecc....).

L'ampliamento dell' utilizo dei permessi per la legge 104 puo essere utilizato "a ore"?

Tale soluzione appare compatibile con il quadro normativo vigente. Deve pero evidenziarsi che ['utilizzo dei permessi ad ore appare in controtendenza
rispetto all obiettivo prioritario di limitare gli spostamenti delle persone fisiche e non funzionale, considerato che lo smart working rappresenta, nella
fase emergenziale, I'ordinaria modalita di svolgimento della prestazione lavorativa. Sarebbe pertanto auspicabile che le PA incentivassero, quanto
pid possibile, ['utilizzo dello strumento a giornate.

MINISTERO DEL LAVORO
Link: https://www.lavoro.gov.it/notizie/pagine/decreto-cura-italia-le-risposte-alle-fag.aspx/
FAQ alla data del 30 marzo 2020 (/a pagina viene di volta in volta aggiorata in relazione all'evolversi del quadro normativo).

Di quanti giorni di permesso della legge n. 104/1992 dispongo nei mesi di marzo e aprile?

| giorni di permesso sono estesi a 18 totali per marzo e aprile 2020: ai 3 giorni normalmente fruibili ogni mese, si aggiungono ulteriori 12 giorni
complessivi che potranno essere utilizzati liberamente nell'arco dei due mesi di marzo e aprile, senza vincoli e scadenze rigide.

Le modalita per la richiesta e ['utilizzo di questi permessi rimangono quelle di sempre: quindi é possibile anche la fruizione frazionata ad ore, purché
entro il 30 aprile.

Per il personale sanitario (sia del comparto pubblico che privato) I'estensione dei permessi é possibile solo compatibilmente con le esjgenze
organizzative dettate dall'emergenza.

L'estensione dei permessi é concessa anche ai lavoratori disabili (art. 33, comma 6, legge n. 104/1992)?
Si. L'estensione dei permessi é prevista per:

- [lavoratori pubblici e privati che assistono una persona con disabilita (art. 33, comma 3, legge 104/1992);
- [lavoratori pubblici e privati a cui e riconosdiuta una disabilita grave (art. 33, comma 6, legge 104/1992).

2. CONGEDO PARENTALE STRAORDINARIO

Disposizione: articolo 25, commi Te 2

At 25
(Congedo e indennita per i lavoratori dipendenti del settore pubblico, nonché bonus per l'acquisto di servizi di baby-sitting per i
dipendenti del settore sanitario pubblico e privato accreditato, per emergenza COVID -19)

1. Adecorrere dal 5 marzo 2020, in conseguenza dei prowedimenti di sospensione dei servizi educativi per l'infanzia e delle
attivita didattiche nelle scuole di ogni ordine e grado, di cui al Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 4 marzo 2020,
e per tutto il periodo della sospensione vi prevista, i genitori- lavoratori dipendenti del settore pubblico hanno diritto
a fruire dello specifico congedo e relativa indennita di cui all articolo 23, commi 1, 2,4, 5, 6 e 7. Il congedo e I'indennita di
ci al primo periodo non spetta in tutti i casi in cui uno o entrambi i lavoratori stiano gia fruendo di analoghi benefidi.

2. Lerogazione dell'indennita, nonché l'indicazione delle modalita di fruizione del congedo sono a cura dellamministrazione
pubblica con la quale intercorre il rapporio di lavoro.
ol
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DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA
Link: http://www.funzionepubblica.gov.it/lavoro-agile-e-covid-19/faq
FAQ alla data del 29 marzo 2020 (/a pagina viene di volta in volta aggiorata in relazione all'evolversi del quadro normativo).

Fino a quando i genitori lavoratori dipendenti del settore pubblico possono usufruire del congedo previsto dalfart. 25 del d.1. 18/2020 per i fighi di eta
non superiore ai 12 anni?

L'istituto si applica a decorrere dal 5 marzo 2020, in conseguenza dei prowedimenti di sospensione dei servizi educativi per I'infanzia e delle attivita
didattiche nelle scuole di ogni ordine e grado, di cui al Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 4 marzo 2020, e per tutto il
periodo della sospensione ivi prevista. Per effetto del DPCM 8 marzo 2020 é sospesa, sino al 3 aprile 2020, la frequenza delle scuole di ogni ordine e
grado. Resta la possibilita i svolgimento di attivita didattiche a distanza, tenendo conto, in particolare, delle specifiche esigenze degli studenti con
disabilita. 11 ricorso allstituto del congedo i applica, dunque, a decorrere dal 5 marzo e sino al termine della sospensione delle attivita didattiche,
ossia - allo stato - sino al prossimo 3 aprile 2020.

3. ASSENZE DA INFEZIONE COVID

Disposizione: articolo 26, comma 1

Art. 26
(Misure urgenti per la tutela del periodo di sorveglianza attiva dei lavoratori del settore privato)

1. Il periodo trascorso in quarantena con Sorveglianza attiva o in permanenza domiciliare fiduciaria con sorveglianza attiva di
i all'articolo 1, comma 2, lettere h) e i) del decreto-legge 23 febbraio 2020, n. 6, dai lavoratori del settore privato, é
equiparato a malattia ai fini del trattamento economico previsto dalla normativa di riferimento e non é computabile ai fini
del periodo di comporto.

[

RAGIONERIA GENERALE DELLO STATO
Link: http://www.mef.gov.it/covid-19/fag.html
FAQ alla data del 27 marzo 2020 (aggiornate costantemente)

L'equiparazione del periodo trascorso in quarantena o in permanenza domiciliare fiduciaria con sorveglianza attiva alla malattia ai fini del
trattamento economico previsto dalla normativa di riferimento, e non computabile ai fini del periodo di comporto, trova appli cazione anche nei
confronti dei dipendenti pubblici?

Nel decreto ‘Cura Italia” é prevista I'applicazione ai soli lavoratori del settore privato, in quanto nel DL del 9 marzo 2020 é presente una norma
equivalente che si applica ai lavoratori del settore pubblico.

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
Link: http://www.governo.it/it/fag-iorestoacasa
FAQ alla data del 1° aprile 2020 (in continuo aggiornamento)

Il dipendente pubblico che ha sintomi febbrili é in regime di malattia ordinaria o ricade nel disposto del decreto-legge per cui non vengono decurtati
i giorni di malattia? Rientra nel regime di malattia ordinaria. Qualora fosse successivamente accertato che si tratta di un soggetto che rientra nella
misura della quarantena o infetto da COVID-19, non si applicherebbe la decurtazione.
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4. ASSENZE DEL PERSONALE CON DISABILITA GRAVE O A RISCHIO DA IMMUNODEPRESSIONE O DA ESITI DA
PATOLOGIE ONCOLOGICHE O CHE ABBIANO IN ATTO TERAPIE SALVAVITA

Disposizione: articolo 26, comma 2

Art. 26
(Misure urgenti per la tutela del periodo di sorveglianza attiva dei lavoratori del settore privato)
o]

2. Fino al 30 aprile ai lavoratori dipendenti pubblici e privati in possesso del riconoscimento di disabilita con connotazione di
gravita ai sensi dell'articolo 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104, nonché ai lavoratori in possesso di
certificazione rilasciata dai - competenti organi medico legali, attestante una condizione di rischio derivante da
immunodepressione o da esiti da patologie oncologiche o dallo svolgimento di relative terapie salvavita, ai sensi
dell'articolo 3, comma 1, della medesima legge n. 104 del 1992, il periodo di assenza dal servizio prescritto dalle competenti
autorita sanitarie, é equiparato al ricovero ospedaliero di cui all'articolo 19, comma 1, del decreto legge 2 marzo 2020, n. 9.

UFFICIO PER LE POLITICHE IN FAVORE DELLE PERSONE CON DISABILITA

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

Link: http://disabilita.governo.it/it/notizie/nuovo-coronavirus-domande-frequenti-sulle-misure-per-le-persone-con-disabilita/

FAQ alla data del 2 aprile 2020 (/a pagina viene di volta in volta aggiornata in base ai nuovi prowedimenti emanati, Le domande e le risposte sono
aggiornate al DECRETO-LEGGE 25 marzo 2020, n. 19 e alle ultime Ordinanze del Ministero della Salute e del Dipartimento della Protezione Civile).

Sono un lavoratore dipendente con disabilita grave (articolo 3, comma 3, legge 104/1992), posso restare a casa dal lavoro?
SI. Fino al 30 aprile, Iassenza dal lavoro in questi casi é equiparata al ricovero ospedaliero o alla quarantena obbligatoria (e quindi alla malattia).
Resta comunque la possibilita di utilizzare anche i permessi della legge 104/1992 estesi a 18 giorni complessivi per i mesi di marzo e aprile 2020.

Mi é stata certificata una condizione di rischio derivante da immunodepressione o da esiti da patologie oncologiche o dallo svolgimento di relative
terapie salvavita, posso restare a casa dal lavoro?
Si. Fino al 30 aprile, ['assenza dal lavoro in questi casi é equiparata al ricovero ospedaliero o alla quarantena obbligatoria (e quindi alla malattia).

MINISTERO DEL LAVORO
Link: https://www.lavoro.gov.it/notizie/pagine/decreto-cura-italia-le-risposte-alle-fag.aspx/
FAQ alla data del 30 marzo 2020 (/a pagina viene di volta in volta aggiornata in relazione all'evolversi del quadiro normativo).

Sono un lavoratore dipendente con disabilita grave (articolo 3, comma 3, legge n. 104/1992), posso restare a casa dal lavoro?

Si. Fino al 30 aprile, i lavoratori dipendenti pubblici e privati con disabilita grave ai sensi dell'art. 3, comma 3, della legge n. 104/1992 possono
assentarsi dal servizio.

Tale assenza dal lavoro é equiparata, dal punto di vista del trattamento giuridico ed economico, ai periodi di assenza per ricovero ospedaliero o per
quarantena obbligatoria. L ‘assenza non é computata ai fini del comporto.

Mi é stata certificata una condizione di rischio derivante da immunodepressione o da esiti da patologie oncologiche o dallo svolgimento di relative
terapie salvavita, posso restare a casa dal lavoro?

Si. fino al 30 aprile, i lavoratori dipendenti pubblici e privat, in possesso di certfficazione rilasciata dai competenti organi medico legali, attestante
una condizione di rischio derivante da immunodepressione o da esiti da patologie oncologiche o dallo svolgimento di relative terapie salvavita, ai
sensi dellarticolo 3, comma 1, della legge n. 104 del 1992, possono assentarsi dal servizio. Non é necessaria la certificazione di disabilita con
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connotazione di gravita. Questa assenza dal lavoro é equiparata, dal punto di vista giuridico ed economico, al ricovero ospedaliero o alla quarantena
obbligatoria. L'assenza non é computata ai fini del comporto.

5. SOSPENSIONE DEI VERSAMENTI DELLE RITENUTE E DEI CONTRIBUTI
Disposizione: articolo 61, comma 2

Art. 61
(Sospensione dei versamenti delle ritenute, dei contributi previdenziali e assistenziali e dei premi per l'assicurazione
obbligatoria)
]
2. Lledisposizioni di cui all'articolo 8, comma 1, del decreto-legge 2 marzo 2020, n. 9, si applicano anche ai seguenti soggetti:
a) federazioni sportive nazionali, enti di promozione Sportiva, associazioni e societa Sportive, professionistiche e
dilettantistiche, nonché soggetti che gestiscono stadi, impianti sportivi, palestre, club e strutture per danza, fitness e culturismo,
centri sportivi, piscine e centri natatori;
b) soggetti che gestiscono teatri, sale da concerto, sale cinematografiche, ivi compresi i servizi di biglietteria e e attivita di
supporto alle rappresentazioni artistiche, nonché discoteche, sale da ballo, night-club, sale gioco e biliardi;
() soggetti che gestiscono ricevitorie del lotto, lotterie, scommesse, ivi compresa la gestione di macchine e apparecchi correlati;
a) soggetti che organizzano corsi, fiere ed eventi, ivi compresi quelli di carattere artistico, culiurale, ludico, Sportivo e religioso;
e) soggetti che gestiscono attivita di ristorazione, gelaterie, pasticcerie, bar e pub;
1) soggetti che gestiscono musei, biblioteche, archiv, luoghi e monumenti storici, nonché orti botanici, giardini z00logici e
riserve naturali;
2) soggetti che gestiscono asili nido e servizi di assistenza diurna per minori disabil, servizi educativi e scuole per l'infania,
senvizi didattici di primo e secondo grado, corsi di formazione professionale, scuole di vela, di navigazione, di volo, che
rilasciano brevetti o patenti commerciali, scuole di guida professionale per autist];
h) soggetti che svolgono attivita di assistenza sociale non residenziale per anziani e disabil
i) aziende termali di cui alla legge 24 ottobre 2000, n. 323, e centri per il benessere fisico, 1) soggetti che gestiscono parchi
divertimento o parchi tematici;
m) Soggetti che gestiscono stazioni di autobus, ferroviarie, metropolitane, marittime o aeroportual;
n) Soggetti che gestiscono servizi di trasporto merd e trasporto passeggeri terrestre, aereo, marittimo, fluviale, lacuale e
lagunare, ivi compresa la gestione di funicolari, funivie, cabinovie, seggiovie e ski-lift;
0) Soggetti che gestiscono servizi di noleggio df mezzi di trasporto terrestre, marittimo, fluviale, lacuale e lagunare;
p) soggetti che gestiscono servizi di noleggio di atirezzature sportive e ricreative owero di Strutture e attrezzature per
manifestazioni e spettacol;
q) Soggetti che svolgono attivita di guida e assistenza turistica;
1) alle organizzazioni non lucrative di utilita sociale di cui all'articolo 10, del decreto legislativo 4 dicembre 1997, n. 460 iscritte
negli appositi registri, alle organizzazioni divolontariato iscritte nei registri regionali e delle province autonome di cui alla legge
11 agosto 1991, n. 266, e alle associazioni di promozione sociale iscritte nei registri nazionale, regionali e delle province
autonome di Trento e Bolzano di cui all'articolo 7 della legge 7 dicembre 2000, n. 383, che esercitano, in via esclusiva o
principale, una o pit attivita i interesse generale previste dall articolo 5, comma 1 del decreto legislativo 3 luglio 2017, n.117.

RAGIONERIA GENERALE DELLOQ STATO
Link: http://www.mef.gov.it/covid-19/fag.html
FAQ alla data del 27 marzo 2020 (aggiornate costantemente)
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La sospensione del versamento delle ritenute fiscali e dei contributi dal 2 marzo al 30 aprile si applica anche al personale delle Amministrazioni Locali?
Si, le amministrazioni locali non devono versare ritenute Irpef e contributi sociali per i lavoratori dipendenti impiegati nelle attivita indicate nel decreto,
per esempio, musei, biblioteche, asili nido, scuole, trasporti municipali o regionali, ecc.

AGENZIA DELLENTRATE

DIVISIONE CONTRIBUENTI

Link:  https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/2412777/Circolare+8+Curatltalia.pdf/dda7007d-5828-754{-99¢3-
ec090a3152af

FAQ contenute della Circolare 8/E del 3 aprile 2020

FAQ 1.18 Sospensione versamento ritenute personali enti locali

QUESITO: La sospensione del versamento delle ritenute fiscali e dei contributi dal 2 marzo af 30 aprile prevista dalf articolo 61, comma 2, si applica
anche al personale delle Amministrazioni Locali?

RISPOSTA: La sospensione del versamento delle ritenute fiscali e dei contributi previdenziali ed assistenziali si applica anche alle amminisrazioni
locali, le quali non devono versare ritenute Irpef e contributi sociali per i lavoratori dipendenti impiegati nelle attivita richiomate dal comma 2
dellarticolo 61 (per esempio, musei, biblioteche, asili nido, scuole, ecc,)

6. PREMIO Al LAVORATORI DIPENDENTI

Disposizione: articolo 63

Art 63
(Premio i lavoratori dipendent))

1. Aititolari di redditi i lavoro dipendente di cui all'articolo 49, comma 1, del testo unico delle imposte sui redditi approvato con
decreto del Presidente della Repubblica 22 dicembre 1986, n. 917, che possiedono un reddito complessivo da lavoro dipendente
dell'anno precedente di importo non superiore a 40.000 euro spetta un premio, per il mese di marzo 2020, che non concorre
alla formazione del reddito, pari a 100 euro da rapportare al numero di giorni di lavoro svolti nella propria sede di lavoro nel
predetto mese.

2. I sostituti d"imposta di cui agli articoli 23 e 29 del decreto del Presidente della Repubblica 29 settembre 1973, n. 600 riconoscono,
in via automatica, I'incentivo di cui al comma 1 a partire dalla retribuzione corrisposta nel mese di aprile e comunque entro il
termine di effettuazione delle operazioni di conguaglio di fine anno.

3. | sostituti d'imposta di cui al comma 2 compensano l'incentivo erogato mediante ['istituto di cui all'articolo 17 del decreto
legislativo 9 luglio 1997, n. 241.

4. Allonere derivante dall'attuazione del presente articolo si prowede ai sensi dell'articolo 126.

AGENZIA DELL'ENTRATE

DIVISIONE CONTRIBUENTI

Link:  https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/2412777/Circolare+8+Cura+ltalia.pdf/dda7007d-5828-754f-99¢3-
ec090a3152af

FAQ contenute della Circolare 8/E del 3 aprile 2020
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4.1 Premio ai lavoratori dipendenti. Calcolo dei giorni

QUESITO: | giorni per Fattribuzione del bonus previsto dallarticolo 63 del Decreto, devono essere conteggiati da calendario o da contratto (cioé in
26.esimi o in 30.esimi)?

RISPOSTA: In assenza di precisazioni risultanti dalla lettera della norma e/0 dalla relazione illustrativa, si ritiene che al fine del calcolo complessivo
dei giorni rilevanti ai fini della determinazione dellimporto del bonus spettante ai sensi dell articolo 63 del Decreto, rilevi il rapporto tra le ore effettive
lavorate nel mese e le ore lavorabili come previsto contrattualmente.

47 Premio ai lavoratori dipendenti. Cessazione del rapporto di lavoro nel mese di marzo 2020 QUESITO: L'attribuzione del bonus ai lavoratori
dipendenti di cui alfarticolo 63 del Decreto, come deve awenire in caso di cessazione del rapporto di lavoro nel mese di marzo 2020?

RISPOSTA: Considerato che limporto del bonus e rapportato al numero di giorni di lavoro svolti, nel mese di marzo 2020, nella propria sede di lavoro,
ai dipendenti licenziati nel predetto mese Spettera il bonus in proporzione ai giorni di lavoro Svolti presso la predetta sede calcolati come illustrato al
paragrafo4.1.

43 Premio ai lavoratori dipendenti. Lavoratori in servizio esterno

QUESITO: | lavoratori che sono in servizio esterno presso dienti o in missione o presso altre sedi delfimpresa o del gruppo diverse dalla propria hanno
diritto alla percezione del premio di cui alfarticolo 63 del Decreto?

RISPOSTA: L'articolo 63 del Decreto riconosce ai lavoratori dipendenti che hanno conseguito, nellanno precedente, un reddito di lavoro dipendente
non superiore a 40.000 euro, un premio di 100 euro da rapportare al numero i giorni di lavoro svolti presso la sede di lavoro nel mese di marzo
2020. Tenuto conto che la ratio di tale disposizione persegue l'obiettivo di dare ristoro ai dipendenti che hanno continuato a lavorare nel mese di
marzo senza poter adottare, quale misura di prevenzione, quella del lavoro agile o da remoto, i ritiene che il premio, ivi stabilito, debba essere
riconosciuto anche a coloro che hanno prestato la loro attivita lavorativa in trasferta presso clienti o in missioni o presso sedi secondarie dellimpresa.
Restano, invece, esclusi i dipendenti che hanno prestato la loro attivita lavorativa in modalita di lavoro agile (“smart working”).

44 Premio ai lavoratori dipendenti. Trattamento dei lavoratori in part-time.

QUESITO: Il bonus ai lavoratori dipendenti di cui all'articolo 63 del Decreto deve essere proporzionato alla percentuale di occupazione? Oppure si
dovra usare lo proporzione tra giorni lavorati "in sede" e giorni lavorabili secondo l'orario di lavoro previsto? Inoltre, come vanno considerate le
giornate di ferie, malattia, congedo?

RISPOSTA: Sulla base della lettera della norma che rapporta I'ammontare del premio «al numero di giorni di lavoro svolti nella propria sede di
lavorox, si e dellawiso che indipendentemente dalla tipologia di contratto, full time e part time, limporto del bonus erogabile dovra essere
determinato in ragione del periodo di lavoro durante il quale il dipendente presta effettivamente ['attivita lavorativa presso la propria sede. Inolire,
in considerazione della finalita della norma che vuole premiare i dipendenti che hanno continuato a prestare la propria attivita lavorativa presso la
sede di lavoro non devono considerarsi nel rapporto - né al numeratore né al denominatore - le giornate di ferie o di malattia. In base alla medesima
ratio, sono esclude dal calcolo le giornate di assenza per aspettativa senza corresponsione di assegni.

45 Premio ai lavoratori dipendenti. Giorni lavorati in modalita lavoro agile (“smart working”)

QUESITO: | giorni lavorati in smart working devono essere esclusi dal calcolo del bonus di 100 euro i lavoratori djpendenti e, in caso affermativo, in
che modo?

RISPOSTA: In ragione dell'espresso riferimento fatto dall articolo 63 del Decreto al <numero di giorni svolti nella propria sede i lavoro», si é dell awiso
che non possano rientrare nel computo dei giorni di lavoro rilevanti ai fini della determinazione dellimporto del cd. premio, il periodo di lavoro svolto
a distanza, owero al di fuori dell'ordinaria sede di lavoro e/0 degli ordinari luoghi in cui tradizionalmente viene prestata ['attivita lavorativa, anche se
funzionalmente e strutturalmente collegati ad essi attraverso lausilio di strumenti di comunicazione informatici e telematici.

46 Premio ai lavoratori dipendenti. Criteri di determinazione dellimporto del reddito di lavoro dipendente previsto dall articolo 63 del Decreto
QUESITO: Ai fini del calcolo del reddito di lavoro dipendente, che — ai fini della corresponsione del bonus di cui all articolo 63 del Decreto - non deve
superare fimporto di 40.000 euro rispetto alfanno precedente, devono essere considerati anche i premi di risultato soggetti a tassazione sostitutiva
al 10% /0 le somme Soggette a tassazione separata?
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RISPOSTA: Si ritiene che, ai fini della verifica del rispetto del limite di 40 mila euro previsto dallarticolo 63 del Decreto, debba considerarsi
esclusivamente il reddito di lavoro dipendente assoggettato a tassazione progressiva IRPEF e non anche quello assoggettato a tassazione separata o
ad imposta sostitutiva. Tanto in coerenza con i chiarimenti gia forniti nella Circolare n. 28/ del 15 giugno 2016.

47 Premio ai lavoratori dipendenti. Erogazione del bonus

QUESITO: Considerato il fatto che 'erogazione del premio per i lavoratori dipendenti df cui alf articolo 63 del Decreto spetta per il mese di marzo e che
l'elaborazione dei cedolini é gia in corso, si chiedono indicazioni operative alle quali allineare il comportamento (anche in ragione dell'urgenza di
garantire la continuita dei servizi paga e la riduzione del personale legata alfemergenza).

RISPOSTA: I comma 2 dellarticolo 63 del Decreto dispone, tra I'aliro, che i sostituti d'imposta riconoscono, in via automatica, lncentivo a partire dalla
retribuzione corrisposta nel mese di aprile e comunque entro il termine di effettuazione delle operazioni di conguaglio di fine anno. Conseguentemente,
il bonus in esame non dovra essere erogato necessariamente con le competenze stipendiali del mese di aprile 20.20.

48 Premio ai lavoratori dipendente. Frogazione del bonus. Attestazione redditi del dipendente

QUESITO: Ai fini dell'erogazione del premio ai lavoratori dipendenti ai sensi dellarticolo 63 del Decreto, per i lavoratori assunti nel corso del 2020 é il
datore di lavoro che deve chiedere al precedente datore i dati reddituali del dipendente?

RISPOSTA: Analogamente a quanto gia chiarito con riferimento alla disciplina di detassazione dei premi di risuliato, si ritiene che, qualora il datore i
lavoro tenuto all'erogazione del premio non sia lo stesso che abbia rilasciato la certificazione unica dei redditi per 'anno precedente, il dipendente,
al fine di ottenere il premio, dovra rilasciare al sostituto di imposta una autodichiarazione ai sensi degli artt. 46 e 47 del decreto del Presidente della
Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, in cui attestare Importo del reddito di lavoro dipendente conseguito nell'anno precedente.

49 Premio ai lavoratori dipendenti. Utilizzo del credito d'imposta riconosciuto al datore di lavoro

QUESITO: Il recupero in compensazione del credito di imposta riconosciuto al sostituto di imposta per il premio di 100 euro anticipato ol dipendente
é soggetto ai limiti di utilizzo dei crediiti dll imposta?

RISPOSTA: I recupero in compensazione orizzontale del premio anticipato al dipendente deve awenire mediante ['utilizzo dei servizi telematici
dellAgenzia, come chiarito con la risoluzione n. 110/E del 31 dicembre 2019 e non e soggetto agli altri limiti o vincoli previsti per [utilizzo in
compensazione dei crediti di imposta. Al fine di consentire i Sostituti dimposta i recuperare in compensazione il premio erogato ai dipendenti, con
la risoluzione n. 17/E del 31 marzo 2020, sono stati istituiti, per il modello F24, il codice tributo “1699" e per il modello F24 “enti pubblic” (F24 £P), il
codice, “169¢", denominati “Recupero da parte dei sostituti d'imposta del premio erogato ai sensi dell articolo 63 del decreto-legge n. 18 del 2020

7. UTILIZZO DEL LAVORO AGILE

Disposizione: articolo 87, comma 1 e 2

Art. 87
(Misure straordinarie in materia di lavoro agile e di esenzione dal
servizio e di procedure concorsual)

1. fino alla cessazione dello stato di emergenza epidemiologica da COVID-2019, owero fino ad una data antecedente stabilita
con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri su proposta del Ministro per la pubblica amministrazione, il lavoro agile
e la modalita ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa nelle pubbliche amministrazioni di cui all articolo 1, comma
2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, che, conseguentemente:
a)  limitano la presenza del personale negli uffici per assicurare esclusivamente le attivita che ritengono indifferibili e
che richiedono necessariamente la presenza sul luogo di lavoro, anche in ragione della gestione dell'emergenza;
b)  prescindono dagli accordi individuali e dagli obblighi informativi previsti dagii articoli da 18 a 23 della legge 22
maggio 2017, n.81.
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2. La prestazione lavorativa in lavoro agile puo essere svolta anche atiraverso strumenti informatici nella disponibilita del
dipendente qualora non siano forniti dallamministrazione. In tali casi 'articolo 18, comma 2, della legge 23 maggio 2017, n.
81 non trova applicazione.

DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA
Link: http://www.funzionepubblica.gov.it/lavoro-agile-e-covid-19/faq
FAQ alla data del 31 marzo 2020 (/a pagina viene di volta in volta aggiornata in relazione all'evolversi del quadro normativo).

 conforme a normativa che la PA non riconosca prestazioni di lavoro straordinario e permessi al lavoratore in smart working?

Si.. Le amministrazioni, nel rispetto della disciplina normativa e contrattuale vigente, con riferimento allo smart working definiscono gii aspetti di tipo
organizzativo e i profili attinenti al rapporto di lavoro, tra cui - fermo restando il divieto i discriminazione - la previsione dell'eventuale esclusione, per
effetto della distribuzione flessibile del tempo di lavoro, di prestazioni eccedenti [orario settimanale che diano luogo a riposi compensativi, prestazioni
di lavoro straordinario, prestazioni di lavoro in turno notturno, festivo o feriale non lavorativo che determinino maggiorazioni retributive, brevi permessi
0 altri istituti che comportino la riduzione dellorario giornaliero di lavoro.

Il principio era gia chiarito nella direttiva n. 3/2017 - “direttiva del presidente del consiglio dei ministri recante indirizzi per I'attuazione dei commi 1 e
2 dellarticolo 14 della legge 7 agosto 2015, n. 124 e linee guida contenenti regole inerenti all'organizazione del lavoro finalizzate a promuovere la
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei dipendent” - secondo la quale diascuna PA assume le determinazioni di competenza nell'esercizio dei
propri poteri datoriall. Si ritiene che tale indicazione sia valida anche nel contesto emergenziale in atto, in cui il lavoro agile rappresenta [ordinaria
modalita di svolgimento della prestazione lavorativa.

Lo smart working, nellattuale situazione, é una prioritd? Le amministrazioni devono adottare ogni idonea determinazione volta a favorirne la
fruizione?

Si. Fino alla fine dello stato di emergenza epidemiologica da COVID-19 il lavoro agile é costituisce la modalita ordinaria di svolgimento della prestazione
lavorativa, é quindi necessario un ripensamento da parte delle PA rispetto alle attivita che possono essere oggetto di lavoro agile, con l'obiettivo di
includere anche attivita originariamente escluse. Nei casi in cui non sia possibile ricorrere allo smart working le PA adottano strumenti alternativi
come, ad esempio, le ferie pregresse nel rispetto della disciplina definita dalla contrattazione collettiva nazionale di lavoro.

La presenza negli uffici é limitata ai soli casi in cui la presenza fisica del dipendente sia indispensabile per lo svolgimento delle attivita strettamente
funzionali alla gestione dell'emergenza e delle attivita indifferibili. Le amministrazioni sono tenute a garantire il rispetto di tale indicazione, anche al
fine del prioritario interesse alla tutela della salute del personale dipendente.

F necessario un atto formale tipizato di autorizzazione allo smart working da parte della PA?

No. Per garantire la massima applicazione dello smart working, le PA prevedono modalita semplificate e temporanee di accesso a tale modalita o
lavoro, escludendo appesantimenti amministrativi, e favorendo la celerita dell autorizzazione (ad. es. ricorso a scambio di mail con il dipendente per
il riconoscimento dello smart working piuttosto che predisposizione di moduli da compilare o adozione di prowedimenti amministrativi).

F necessaria una reportistica giornaliera de risultati raggiunti dal lavoratore in smart working?

Non é escluso che le PA, nell'esercizio dei propri poteri datoriali, possano prevedere una reportistica giornaliera sugli obiettivi raggiunti dal lavoratore
agile. £ comunque possibile, nell ambito dell'autonomia di ciascuna amministrazione, ricorrere a schede o documenti disintesi degli obiettivi raggiunti
dal lavoratore agile con riferimento a periodi temporali piu estesi.

Si puo derogare allaccordo individuale, agli obblighi informativi e alla comunicazione relative allassicurazione obbligatoria per gii infortuni e le
malattie professionali?

Si. Secondo le misure previste in materia di contenimento e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19 le PA assicurano lo Svolgimento in
via ordinaria delle prestazioni lavorative in forma agile, anche in deroga agli accordi individuali e agli obblighi informativi di cui agli articoli da 18 a
23 della legge 22 maggio 2017, n. 81. Le pubbliche amministrazioni, quindi, possono derogare allaccordo individuale (art. 18 1. 81/2017),
allinformativa scritta nella quale sono individuati i rischi generali e i rischi specifici connessi alla particolare modalita di esecuzione del rapporto di
lavoro (art. 221.81/2017) e alle comunicazioni relative all assicurazione obbligatoria per gli infortuni e le malattie professionali (art. 23 1. 81/2017).
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Le attivita indifferibili devono essere svolte necessariamente in presenza?
No. La Direttiva n. 2/2020 del Ministro per la pubblica amminisirazione chiarisce che le attivita indifferibili possono essere svolte sia nella sede di
lavoro, anche solo per alcune giornate, quando il dipendente fa parte del contingente minimo posto a presidio dell ufficio, sia con modalita agile.

Il periodo dii prova del dipendente assunto dalla PA puo essere svolfo in smart working?

Si. Il periodo di prova non é incompatibile con lo smart working che, fino alla cessazione dello stato di emergenza epidemiologica da COVID-2019, é
la modalita ordinaria di svolgimento della prestazione favorativa. Ai fini del compimento del periodo di prova, infatt, si tiene conto del servizio
effettivamente prestato che, nel caso dello smart working,  svolto in modalita agile.

Le PA garantiscono che i dipendenti in smart working non subiscano penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalita e della progressione di
carriera (art. 14 legge 124/2015).

Il personale in smart working ha diritto al buono pasto?

No. Le amministrazioni, nel rispetto della disciplina normativa e contrattuale vigente, con riferimento allo smart working definiscono gli aspetti di tipo
organizzativo e i profili attinenti al rapporto di lavoro, tra cui gli eventuali riflessi sull attribuzione del buono pasto. Giascuna PA, dunque, assume le
determinazioni di competenza sull attribuzione del buono pasto ai dipendenti in smart working, previo confronto con le organizzazioni sindacall.

Qualora la PA non individui le attivita indifferibili da svolgere in presenza, il lavoratore é automaticamente autorizzato a non presentarsi af lavoro in
attesa che gl venga attribuita fattivita da svolgere in smart working?

Ciascuna PA e responsabile della gestione del proprio personale e dellapplicazione delle misure urgenti in materia di contenimento e gestione
dell'emergenza epidemiologica da COVID-19, tra cui lobbligo di individuazione delle attivita indifferibili e le attivita strettamente funzionali alla gestione
dellemergenza. In ossequio a tale obbligo le amministrazioni devono individuare, sia pur con comunicazione semplificata, le modalita con cui i
dipendenti dovranno rendere la prestazione lavorativa e da cio ne discende che il singolo dipendente non puo ritenersi automaticamente autorizzato
a non presentarsi al lavoro.

Il lavoratore, in attesa che famministrazione proweda a fornire il supporto tecnologico adeguato al ricorso allo smart working, puo essere esentato
dal servizio come stabilito dalfart. 87, comma 3 del D.L. 18/20207

La prestazione lavorativa in lavoro agile puo essere svolta anche attraverso strumenti informatici nella disponibilita del dipendente qualora non siano
forniti dall'amministrazione (art. 87, comma 2, D.L. 18/2020).0ve non sia possibile ricorrere al lavoro agile le amministrazioni possono motivatamente
esentare il personale dipendente dal servizio solo a seguito dell utilizzo di strumenti alternativi: ferie pregresse, congedo, banca ore, rotazione e altri
analoghi istituti, nel rispetto della contrattazione collettiva (art. 87, comma 3, D.L. 18/2020).

F possibile attivare iniziative di aggiornamento e di formazione in modalitd agile?
Si. £ possibile promuovere percorsi informativi e formativi in modalita agile che non escludano i lavoratori dal contesto lavorativo e dai processi di
gestione dell'emergenza.

E necessario che il dipendente inoltri specifica richiesta per accedere allo smart working?

No. Il lavoro agile ¢ la modalita ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa nelle PA per cui il datore di favoro € parte attiva nel proporre il
ricorso dellistituto ai propri lavoratori. Per garantire la massima applicazione dello smart working, le PA prevedono modalita semplificate e
temporanee di accesso alla misura, escludendo appesantimenti amminisirativi, e favorendo la celerita dell autorizzazione (ad. es. ricorso a scambio
di mail con il dipendente per il riconoscimento dello smart working piuttosto che predisposizione di moduli da compilare o adozione i prowedimenti
amministrativi).

La PA puo chiedere la presenza in sede “a rotazione” al personale che gia svolge la prestazione lavorativa in smart working?

Si. Le attivita indifferibili e quelle sirettamente funzionali alla gestione dellemergenza possono essere svolte atiraverso lo smart working e mediante
la presenza del personale sul luogo di lavoro. Le PA, nell ambito delle predette attivita, individuano quelle che possono essere svolte in smart working,
come modalita ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa, e quelle che richiedono necessariamente la presenza sul luggo di lavoro,
adottando forme di rotazione dei dipendenti per garantire un contingente minimo di personale da porre a presidio di ciascun ufficio.

La rotazione dei dipendenti per garantire la presenza di un presidio presso gli uffici puo essere garantita anche in alternanza allo smart working.
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Le attivita da rendere in presenza possono essere attivate dal cittadino su appuntamento telefonico?

Si. Nella direttiva n. 2/2020 del Ministro per la pubblica amministrazione si evidenzia che le attivita di ricevimento del pubblico o di erogazione diretta
dei servizi al pubblico, fermo restando quanto detto nella stessa direttiva relativamente alle attivita indifferibili, sono prioritariamente garantite con
modalita telematica o comunque con modalita tali da escludere o limitare la presenza fisica negli uffici (ad es. appuntamento telefonico o assistenza
virtuale). Nei casi in cui il Servizio non possa essere reso con le predette modalita, gli accessi nei suddetti uffici devono essere scaglionati, anche
mediante prenotazioni di appuntamenti, e deve essere assicurata la frequente areazione dei locall. Le amministrazioni curano che venga effettuata
un‘accurata disinfezione delle superfici e degli ambienti e che sia mantenuta un‘adeguata distanza (c.d. distanza droplet) tra gli operatori pubblici e
[utenza.

UFFICIO PER LE POLITICHE IN FAVORE DELLE PERSONE CON DISABILITA

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

Link: http://disabilita.governo.it/it/notizie/nuovo-coronavirus-domande-frequenti-sulle-misure-per-le-persone-con-disabilita/

FAQ alla data del 2 aprile 2020 (/a pagina viene di volta in volta aggiornata in base ai nuovi prowedimenti emanati. Le domande e le risposte sono
aggiornate al DECRETO-LEGGE 25 marzo 2020, n. 19 e alle ultime Ordinanze del Ministero della Salute e del Dipartimento della Protezione Civile).

Sono un lavoratore dipendente cui é riconosciuta la disabilita grave (articolo 3, comma 3, legge 104/1992) posso chiedere lo smart working (o lavoro
agile)?

SI. £ un two diritto utilizzare in questo caso o smart working (0 lavoro agile), a patto che questa modalitd sia compatibile con le caratteristiche della
prestazione lavorativa normale.

Sono un lavoratore dipendente, posso chiedere lo smart working (0 lavoro agile) per stare vicino ad un mio parente rimasto a casa dopo la chiusura
dei centri diurni per disabili?

SI. £ un two diritto utilizzare in questo caso lo smart working (0 lavoro agile), a patto che questa modalita sia compatibile con le caratteristiche della
prestazione lavorativa normale.

MINISTERQ DEL LAVORO
Link: https://www.lavoro.gov.it/notizie/pagine/decreto-cura-italia-le-risposte-alle-fag.aspx/
FAQ alla data del 30 marzo 2020 (/a pagina viene di volta in volta aggiornata in relazione all'evolversi del quadro normativo).

Sono un lavoratore dipendente cui é riconosciuta la disabilita grave (articolo 3, comma 3, legge 104/1992) posso chiedere di lavorare con modalita
agile (smart working)?

Si. Fino al 30 aprile 2020, i lavoratori dipendenti, pubblici e privat;, disabili gravi o che abbiano nel proprio nucleo familiare una persona con disabilita
grave, hanno diritto a svolgere la prestazione di lavoro in modalita agile, a patto che questa modalita sia compatibile con le caratteristiche della
prestazione lavorativa normale. Nello stesso periodo, ai lavoratori del settore privato affetti da gravi e comprovate patologie con ridotta capacita
lavorativa é riconosciuta la priorita nell'accoglimento delle istanze i svolgimento delle prestazioni lavorative in modalita agile.

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
Link: http://www.governo.it/it/fag-iorestoacasa
FAQ alla data del 28 marzo 2020 (in continuo aggiornamento)

La modalita di “lavoro agile” (0 lavoro a distanza) puo essere applicata dal datore di lavoro pubblico e privato a tutti i lavoratori?
Si. Sono previste modalita semplificate e temporanee di accesso al lavoro agile e non ci sono limiti, considerato che anche la normativa vigente prima
dello stato d’emergenza sanitaria non prevedeva una soglia massima di lavoratori in questa modalita.
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Lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalitd agile di cui al DPCM 11 marzo 2020 é previsto fino alla fine dello Stato di emergenza?

La modalita di lavoro agile, cd. smart working, ai sensi dellarticolo 87, del decreto-legge n. 18 del 2020 (c.d. “Cura ltalia”) é la modalita di ordinario
svolgimento della prestazione lavorativa nel pubblico impiego fino alla fine dello stato di emergenza o, se del caso, ad un termine pit breve stabilito
con dpcm su proposta del Ministro per la pubblica amministrazione. Tale modalita é applicata, in quello privato, ai lavoratori dipendenti disabili con
connotazione di gravita e ai lavoratori dipendenti che abbiano nel proprio nucleo familiare una persona con disabilita con connotazione di gravita. Ai
lavoratori del settore privato affetti da gravi e comprovate patologie con ridotta capacita lavorativa é riconosciuta la priorita nellaccoglimento delle
Istanze di svolgimento delle prestazioni lavorative in modalita agile.

Losmart working, nellattuale situazione, é una priorita? Le amministrazioni devono adottare ogni idonea determinazione volta a favorime la fruizione?
Si. Fino alla fine dello stato di emergenza epidemiologica da COVID-19il lavoro agile é costituisce la modalita ordinaria di svolgimento della prestazione
lavorativa, é quindi necessario un ripensamento da parte delle PA rispetto alle attivita che possono essere oggetto di lavoro agile, con [obiettivo di
includere anche attivita originariamente escluse. Nei casi in cui non sia possibile ricorrere allo smart working le PA adottano strumenti alternativi
come, ad esempio, le ferie pregresse nel rispetto della disciplina definita dalla contrattazione collettiva nazionale di lavoro. La presenza negli uffici é
limitata ai soli casi in cui la presenza fisica del dipendente sia indispensabile per lo Svolgimento delle attivita strettamente funzionali alla gestione
dell'emergenza e delle attivita indifferibili. Le amministrazioni sono tenute a garantire il rispetto di tale indicazione, anche al fine del prioritario
interesse alla tutela della salute del personale dipendente.

E necessario un atto formale tipizato di autorizzazione allo smart working da parte della PA?

No. Per garantire la massima applicazione dello smart working, le PA prevedono modalita semplificate e temporanee di accesso a tale modalita o
lavoro, escludendo appesantimenti amministrativi, e favorendo la celerita dell autorizzazione (ad. es. ricorso a scambio di mail con il dipendente per
il riconoscimento dello smart working piuttosto che predisposizione di moduli da compilare o adozione di prowedimenti amministrativi).

F necessario che il dipendente inoltri specifica richiesta per accedere allo smart working?

No. I lavoro agile e la modalita ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa nelle PA per cui il datore di lavoro é parte attiva nel proporre il
ricorso dellistituto ai propri lavoratori. Per garantire la massima applicazione dello smart working, le PA prevedono modalita semplificate e
temporanee di accesso alla misura, escludendo appesantimenti amministrativi, e favorendo la celerita dell autorizzazione (ad. es. ricorso a scambio
di mail con il dipendente per il riconoscimento dello smart working piuttosto che predisposizione di moduli da compilare 0 adozione di prowedimenti
amministrativ).

F necessaria una reportistica giornaliera dei risultati rageiunti dal lavoratore in smart working?

Non é escluso che le PA, nell'esercizio dei propri poteri datoriali, possano prevedere una reportistica giornaliera sugli obiettivi raggiunti dal lavoratore
agile. £ comunque possibile, nell ambito dell'autonomia di ciascuna amministrazione, ricorrere a schede o documenti di sintesi degli obiettivi raggiunti
dal lavoratore agile con riferimento a periodi temporali piu estesi.

Si puo derogare allaccordo individuale, agli obblighi informativi e alla comunicazione relative all assicurazione obbligatoria per gli infortuni e le
malattie professionali?

Si. Secondo le misure previste in materia di contenimento e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19 le PA assicurano lo svolgimento in
via ordinaria delle prestazioni lavorative in forma agile, anche in deroga agli accordi individuali e agli obblighi informativi di cui agli articoli da 18 a
23 della legge 22 maggio 2017, n. 81. Le pubbliche amministrazioni, quindi, possono derogare allaccordo individuale (art. 18 | 81/2017),
allinformativa scritta nella quale sono individuati i rischi generali e i rischi specifici connessi alla particolare modalita di esecuzione del rapporto di
lavoro (art. 22 1.81/2017) e alle comunicazioni relative all assicurazione obbligatoria per gli infortuni e le malattie professionali (art. 23 1. 81/2017).
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Le attivita indifferibili devono essere svolte necessariamente in presenza?
No. La direttiva n. 2/2020 del Ministro per la pubblica amministrazione chiarisce che le attivita indifferibili possono essere svolte sia nella sede di
lavoro, anche solo per alcune giornate, quando il dipendente fa parte del contingente minimo posto a presidio dell ufficio, sia con modalita agile.

I periodo dii prova del dipendente assunto dalla PA puo essere svolfo in smart working?

Si. Il periodo di prova non é incompatibile con lo smart working che, fino alla cessazione dello stato di emergenza epidemiologica da COVID-2019, é
la modalita ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa. Ai fini del compimento del periodo di prova, infatti si tiene conto del servizio
effettivamente prestato che, nel caso dello smart working, é svolfo in modalita agile. Le PA garantiscono che i djpendenti in smart working non
subiscano penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalita e della progressione di carriera (art. 14 legge 124/2015).

Il personale in smart working ha diritto al buono pasto?

No. Le amministrazioni, nel rispetto della disciplina normativa e contrattuale vigente, con riferimento allo smart working definiscono gli aspetti di tipo
organizzativo e i profili attinenti al rapporto di lavoro, tra cui gli eventuali riflessi sull attribuzione del buono pasto. Ciascuna PA, dunque, assume le
determinazioni di competenza sull attribuzione del buono pasto ai dipendenti in smart working, previo confronto con le organizzazioni sindacall.

Il datore di lavoro pubblico o privato é tenuto a fornire a tutti i lavoratori la strumentazione necessaria a svolgere la prestazione lavorativa in modalita
agile?

No. Se famministrazione pubblica o il datore di lavoro privato non puo fornire la strumentazione necessaria, il lavoratore puo comunque awalersi
dei propri supporti informatici per svolgere la prestazione lavorativa in modalita agile. Tuttavia, FAmministrazione (o il datore di lavoro privato)
tenuta ad adottare ogni misura organizzativa e gestionale per assicurare lo svolgimento in via ordinaria delle prestazioni lavorative in modalita agile.

F possibile attivare iniziative di aggiornamento e di formazione in modalit agile?
Si. £ possibile promuovere percorsi informativi e formativi in modalita agile che non escludano i lavoratori dal contesto lavorativo e dai processi di
gestione dell'emergenza.

La PA pud chiedere la presenza in sede “a rotazione” al personale che gia svolge la prestazione lavorativa in smart working?

Si. Le attivita indifferibili e quelle strettamente funzionali alla gestione dell'emergenza possono essere svolte attraverso lo smart working e mediante
la presenza del personale sul luggo di lavoro. Le PA, nell ambito delle predette attivita, individuano quelle che possono essere svolte in smart working,
come modalita ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa, e quelle che richiedono necessariamente la presenza sul luogo di lavoro,
adottando forme di rotazione dei dipendenti per garantire un contingente minimo di personale da porre a presidio di ciascun ufficio. La rotazione dei
dipendenti per garantire la presenza di un presidio presso gii uffici puo essere garantita anche in alternanza allo smart working.

Sono un dipendente pubblico e vorrei lavorare in smart working. Che strumenti ho?

Le nuove misure incentivano il ricorso allo smart working, semplificandone I'accesso. Compete al datore di favoro indlividuare le modalita organizzative
che consentano di riconoscere lo smart working al maggior numero possibile di dipendenti. Il dipendente potra presentare un’istanza che sara accolia
sulla base delle modalita organizzative previste.
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8. ESENZIONE DAL SERVIZIO

Disposizione: articolo 87, comma 3

Art. 87
(Misure straordinarie in materia di lavoro agile e df esenzione dal
servizio e di procedure concorsual)

L[]

3. Qualora non sia possibile ricorrere al lavoro agile, anche nella forma semplificata di cui al comma 1, lett. b), le amministrazioni
utilizzano gli strumenti delle ferie pregresse, del congedo, della banca ore, della rotazione e di altri analoghi istituti, nel rispetto
della contrattazione collettiva.  Esperite tali possibilita le amministrazioni possono motivatamente esentare il personale
dipendente dal servizio. Il periodo di esenzione dal servizio costituisce servizio prestato a tutti gli effetti di legge e
I'amministrazione non corrisponde I'indennita sostitutiva di mensa, ove prevista. Tale periodo non é computabile nel limite di
ci all'articolo 37, terzo comma, del decreto del Presidente della Repubblica 10 gennaio 1957, n. 3.

DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA
Link: http://www.funzionepubblica.gov.it/lavoro-agile-e-covid-19/faq
FAQ alla data del 31 marzo 2020 (/a pagina viene di volta in volta aggiornata in relazione all'evolversi del quadro normativo).

Per ricorrere allstituto dell'esenzione dal servizio previsto dallarticolo 87 del d.1. 18/2020, tra i presuppost;, occorre verificare [assenza delle ferie
pregresse relative alfanno 20197
Si, nonché degli altri strumenti alternativi fissati dalla norma. Per ferie pregresse si intendono quelle del 2019 o precedenti.

Per ricorrere allstituto dellesenzione dal servizio previsto dall articolo 87 del d.1. 18/2020 é necessario un prowedimento unilaterale delle PA 0 una
istanza del dipendente interessato?

Ogni PA, nellambito della propria autonomia organizzativa, assume determinazioni al riguardo, escludendo appesantimenti amministrativi e
favorendo la celerita dell'autorizzazione. L'impianto normativo non sembra comunque presupporre che si debba procedere solo su istanza.

A chi spetta disporre lesenzione dal servizio: a livello di responsabile di unita organizzativa, i direzione generale, di vertice amministrativo?

Si rimette alla valutazione della singola PA che, nellambito della propria autonomia organizzativa, assume determinazioni al riguardo. A livello o
struttura ministeriale, appare opportuno individuare regole omogenee - da definirsi a cura del capo del personale owero a cura di alira figura di
vertice  amministrativo - che possono anche poiessere oggetto di attuazione da parte delle varie articolazioni - organizzative.

L'esenzione dal servizio incide negativamente sull assiduita partecipativa ai fini dellerogazione del trattamento accessorio e della valutazione?
La risposta € no, a fronte dellar. 87, comma 3, dl. 18/2020 che dispone che ‘il periodo di esenzione dal Servizio
costituisce servizio prestato a tutti gli effetti di legge e 'amministrazione non corrisponde lindennita sostitutiva di mensa, ove prevista”.

Al dirigente esentato dal servizio ai sensi dellart. 87 d.I. 18/2020 é riconosciuta la retribuzione di posizione, parte variabile, e quella di risultato?
Si-in base alla disposizione dellart. 87, comma 3, dl 18/2020 che dispone che ‘il periodo di esenzione dal Servizio
costituisce servizio prestato a tutti gii effetti i legge e 'amministrazione non corrisponde lindennita sostitutiva di mensa, ove prevista”. Tuttavia, i
dirigenti svolgono una preminente funzione di coordinamento e direzione, che nella Direttiva 2/2020 del Ministro della pubblica amministrazione ¢
stata sottolineata ed enfatizzata. Ne consegue che appare estremamente dificile, per talifigure, ipotizzare di ricorrere all'esenzione, considerato anche
che le relative attivita lavorative appaiono in ogni caso compatibili con lo svolgimento in modalita agile.
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PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
Link: http://www.governo.it/it/fag-iorestoacasa
FAQ alla data del 1° aprile 2020 (in continuo aggiornamento)

Se non é possibile svolgere la prestazione in modalita agile, il datore di lavoro pubblico puo, anche a prescindere da qualsiasi preventiva
programmazione, disporre che i propri dipendenti usufruiscano delle ferie pregresse?

Si. Qualora non sia possibile ricorrere al lavoro agile le pubbliche amministrazioni utilizzano gl strumenti delle ferie pregresse, del congedo, della
banca ore, della rotazione e di altri analoghi istituti, nel rispetto della contrattazione collettiva. Esperite tali possibilita le amministrazioni possono
motivatamente esentare il personale dipendente dal servizio.

Cosa viene disposto per quelle prestazioni lavorative che non rientrano tra e prestazioni essenziali e la cui natura intrinseca non consente lo
svolgimento con modalita di lavoro agile, come nel caso di archivist], commessi, autisti e ogni altro tipo i personale ausiliario, nellipotesi in cui tali
soggetti abbiano esaurito le ferie maturate al 12 marzo 20207

Laddove le ferie pregresse, il congedo, la banca ore, e altri analoghi istituti previsti dai rispettivi ordinamenti, utilizzati nel rispetto della contrattazione
collettiva siano stati integralmente consumati e non vi siano altre prestazioni che tali lavoratori possano svolgere in modalita di lavoro agile, i periodi
di assenza di tali dipendenti, conseguenti ai prowedimenti di contenimento del fenomeno epidemiologico da COVID-19, costituiscono Servizio prestato
a tutti gli effetti di legge analogamente a quanto previsto dall art. 19, comma terzo, del DL n. 9 del 2020. L’ Amministrazione non corrisponde in tali casi
lindennita sostitutiva di mensa, ove prevista.

Quali misure alternative esistono per i lavoratori che non hanno disponibilita o possibilita di ferie e/0 congedi?

Ferma restando la necessita i ridurre la presenza dei dipendenti pubblici negli uffici e di evitare il loro spostamento, per le attivita che, per la loro
natura, non possono essere oggetto di lavoro agile, le amministrazioni, nell'esercizio dei propri poteri datoriali, adottano strumenti alternativi quali,
atitolo di esempio, la rotazione del personale, la fruizione degli istituti o congedo, della banca ore o istituti analoghi, nonché delle ferie pregresse nel
rispetto della disciplina definita dalla contrattazione collettiva nazionale di favoro.

Il lavoratore, in attesa che famministrazione proweda a fornire il supporto tecnologico adeguato al ricorso allo smart working, pud essere esentato
dal servizio come stabilito dallart. 87, comma 3 del D.L. 18/2020?

La prestazione lavorativa in lavoro agile puo essere svolia anche attraverso strumenti informatici nella disponibilita del dipendente qualora non siano
forniti dall'amministrazione (art. 87, comma 2, D.L. 18/2020). Ove non sia possibile ricorrere al lavoro agile le amministrazioni possono motivatamente
esentare il personale dipendente dal servizio solo a seguito dell utilizzo di strumenti alternativi: ferie pregresse, congedo, banca ore, rotazione e altri
analoghi istituti, nel rispetto della contrattazione collettiva (art. 87, comma 3, D.L. 18/2020).

Qualora la PA non indiividui le attivita indifferibili da svolgere in presenza, il lavoratore é automaticamente autorizzato a non presentarsi al lavoro in
attesa che gli venga attribuita Fattivita da svolgere in smart working?

Ciascuna PA e responsabile della gestione del proprio personale e dellapplicazione delle misure urgenti in materia di contenimento e gestione
dell'emergenza epidemiologica da COVID-19, tra cui lobbligo di individuazione delle attivita indifferibili e le attivita strettamente funzionali alla gestione
dell'emergenza. In ossequio a tale obbligo le amministrazioni devono individuare, sia pur con comunicazione semplificata, le modalita con cui i
dipendenti dovranno rendere la prestazione lavorativa e da cio ne discende che il singolo dipendente non puo ritenersi automaticamente autorizzato
a non presentarsi al lavoro.
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